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MOT

L4

DE LA PRESIDENCE

Bonjour a vous tous et toutes,

Lannée que nous avons passée nous aura permis de faire face a I'inconnu avec
cette pandémie qui a mis tout le Québec sur pause. Je veux souligner la perte
de quelques confreres Roger, Benoit Larue, Karine, etc. Pour I'année 2022,
donnons-nous le droit de redevenir les étres humains que nous avons été et je
nous souhaite la paix, la fraternité et le meilleur pour nous tous.

Réalisez vos réves les plus fous, mais n'oubliez pas de rester le cceur ouvert.

Benoit Paré,
Président du conseil d'administration de la Coop de Solidarité I'Autre-Toit
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MOT

DE LA DIRECTION

Chers membres,

Encore une année partagée avec vous, une année a cumuler des souvenirs de
coopération. En préparant le rapport d’activités, je replonge dans nos photos et
jeréalise 'ampleur de ce qu’on a fait ensemble en 2021, malgré la pandémie.

Jerepense aux épreuves qu’on a traversé en voyant partir plusieurs intervenants
et intervenantes. Jai une belle pensée pour les moments forts qu'on a dd
affronter comme le décés de nos amis Bobby et Roger. A I'esprit coopératif que
tous les locataires de DB2 ont démontré envers Julie quand Bosco, son chien
s’est fait frapper. C’est souvent dans les moments trés douloureux qu’'on apprécie
le plus vivre dans une communauté soudée.

Puis me revient en téte notre magnifique été ou certains avaient I'impression,
pendant un temps, de vivre dans un club med. Une année pleine d’activités
variées et de projets collectifs. Je suis fiere de mon équipe qui malgré la pandémie
a maintenu les services d’'intervention durant toute I'année. Je remercie les
membres de votre implication dans les différents projets, corvées, etc. Javais
peur de devoir pelleter une grande quantité de terre sur des Boisés, mais vous
nous avez démontré que votre milieu de vie vous tient a coeur. Je vous remercie
pour votre contribution.

Malgré que notre projet d’agrandissement soit tombé a I'eau pour des raisons
financiéres, j'ai été trés touché par I'engouement des membres pour ce défi.
J'étais impressionné de la pertinence des questionnements qui ont été nommés
lors de I'assemblée générale extraordinaire et trés fiere de la solidarité que vous
avez démontrée envers les gens en situation d’itinérance qui attendent, avec
impatience, une place en logement social. Le conseil d’administration poursuit
ses efforts pour vous arriver avec une autre proposition. Je tiens également a
remercier les membres du conseil d’administration pour leur confiance et leur
engagement. J'ai de la chance de pouvoir compter sur vous pour m’appuyer,
m'orienter et me motiver dans mon travail.

Je termine avec un mot pour I'équipe de travail. 2021 est arrivée en nous
apportant Josée et deux stagiaires qui avaient toutes déja un bon bagage
d’expériences. Elles ont rapidement fait leur place. Les filles, merci pour votre
engagement, votre compétence, votre capacité de travailler en équipe dans
la bonne humeur. La coopérative a eu son lot de roulement d’'employé dans les
derniéres années et 2021 n'y fait pas exception avec les départs de Benoit, Sara,
David et Karine. Grace a vous, notre deuil s'est fait en douceur. Quand un milieu
perd des employés de longue date, mais qu'il reste stable et solide, c’est que
I'équipe est formée de personnes compétentes et dévouées. Merci les filles.

Je nous souhaite une année 2022 tout aussi dynamique

Solidairement votre,

Sandy Tremblay,

Directrice
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CONSEIL
D'’ADMINISTRATION

Benoit Paré
Président
Membre consommateur de la Coop

Line Thibault
Vice-Présidente
Co-directrice, Auberge du coeur La Source-Soleil

Francois Lemieux
Trésorier
Coordonnateur, La Chaudronnée de I'Estrie

Josée Belley
Secrétaire
Représentante de I'équipe de travail de la coop

Martin Roy-Petit
Administrateur
Membre consommateur de la Coop

Guy Marchessault
Administrateur
Membre de soutien

Marie-Lou Bérubé
Administratrice
Membre de soutien

Valérie Samson
Administratrice
Directrice de I’Arche de I'Estrie

EMPLOYES
CONTRACTUELS

Kassiane Haman-Coté
Intervenante en soutien communautaire
(contrat janvier)

Marie-Eve Dugré
Intervenante en soutien communautaire
(contrat janvier et durant I'été)

Roger Nadeau
Concierge (jusqu’en juin)
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FEDERATION DES
COOPERATIVES D’HABITATION
DE LESTRIE

LEQUIPE
DE TRAVAIL PERMANENTE

Sandy Tremblay
Directrice

Alexandre Lavallée
Intervenant en soutien communautaire attitré a
'entretien des

Benoit Larue
Intervenant en soutien communautaire
(départ en octobre)

Josée Belley
Intervenante en soutien communautaire

David Guertin
Intervenant en soutien communautaire
(départ en mars)

Roxanne Fortin
Intervenante en soutien communautaire
(arrivée en mai)

Karine Hamel
Intervenante en soutien communautaire
(départ en novembre)

Samantha Asselin-Watson
Intervenante en soutien communautaire
(arrivée en mai)

Sara Veronica Alvarado
Intervenante en soutien communautaire
(départ en octobre)

Jolianne Garand
Intervenante en soutien communautaire
(arrivée en novembre)
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STAGIAIRES NOS MEMBRES

Roxanne Fortin Membres utilisateurs
Stagiaire a la Techniques en travail social du o ;
CEGEP de Sherbrooke Au 31 décembre 2021, la Coop comptait 45

membres utilisateurs.

Samantha Asselin-Watson
Stagiaire a la Techniques en travail social du

CEGEP de Sherbrooke e A.R.C.H.E.de I'Estrie

Membres producteurs

Auberge du Ceeur la Source-Soleil
CIUSSS de I’Estrie

La Chaudronnée de I'Estrie

Camille Schryve )
Techniques d'éducation spécialisée du CEGEP
de Sherbrooke

Agathe Lajeunesse, Abderaouf Hamadouche
Etudiants et étudiantes en médecine

Coalition sherbrookoise pour le travail de rue

Maison Jeunes-Est

Partage Saint-Francois
Le Tremplin 16-30 de Sherbrooke
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LORGANISME
ET SAMISSION

LE PROJET

NOS
INSTALLATIONS

SOUTIEN
COMMUNAUTAIRE

La Coopérative de solidarité I'’Autre-Toit est issue des travaux
de la Table de concertation sur l'itinérance de Sherbrooke
et a comme principal objet de fournir des logements avec
soutien communautaire aux personnes itinérantes ou a risque
d’itinérance. Cest en 2008 que l'assemblée générale de
fondation de la Coop s’est tenue. S’en sont suivi cing années
de travail au développement du projet et c’est en 2013 que
les premiers membres utilisateurs ont fait leur entrée en
logement. En 2016, on ouvrait officiellement la phase 2 de la
coop pour un total, a ce jour, de 46 logements.

Le projet s’inscrit dans I'esprit du droit au logement. Ainsi,
la Coopérative de solidarité I'Autre-Toit offre du logement
social permanent avec soutien communautaire. LAutre-
Toit rend accessible les services nécessaires pour favoriser
la réintégration sociale de personnes dont la vulnérabilité
est due a des problémes sociaux et de santé dune
grande complexité.

La Coop I'Autre-Toit comprend 46 unités de logement semi-
meublées et réparties entre quatre immeubles. Notre siege
social est situé au 57, rue Richmond a Sherbrooke, tout prés
du centre-ville. A méme cet immeuble, nous retrouvons
12 unités de logement. 10 unités de logement sont situées
dans le secteur centre-ville de Sherbrooke, soit au 406, rue des
Fusiliers. 24 unités de logement, partagées en deux immeubles
sont situées sur la rue des Boisés dans I'arrondissement du
Mont-Bellevue.

Afin d’atteindre ses obijectifs, la Coop offre un service de
soutien communautaire individualisé. Ainsi, les personnes
résidant a 'Autre-Toit recoivent de I'accompagnement dans
leurs démarches et projets personnels, et ce, en fonction des
besoins de chacun. Cet accompagnement vise a développer
les capacités a vivre en logement de facon autonome et
a favoriser le développement des autres dimensions de
la personne.
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MILIEUX
DE VIE

LAutre-Toit mise sur I'animation de ses milieux de vie qui
sont des lieux d'affiliation et d’appartenance favorisant
I'établissement d’un réseau social, ainsi que le développement
de compétences et constituant du fait méme un ancrage au
logement et a lacommunauté.

Les services de soutien communautaire et I'animation des
milieux de vie sont assurés par une équipe d’intervenants
sociaux qui offrent une présence de jour du lundi au vendredi.
Les logements offerts a la coopérative s’adressent a des
personnes autonomes, nécessitant un accompagnement
régulier afin de favoriser leur stabilité résidentielle.

Ces services permettent aux membres utilisateurs de vivre
dans un environnement sécuritaire ou de l'écoute et du
soutien sont a leur disposition lorsqu’ils en ont besoin. Cette
proximité des services permet de désamorcer plusieurs
situations difficiles qui pourraient autrement se transformer
en situations de crise. Lorsque les besoins des personnes
dépassent les limites de notre mandat, nous référons et
accompagnons les personnes vers des services offerts dans
la communauté.

Nos interventions visent a outiller les personnes dans la
résolution de conflits en plus d’assurer le maintien et le
développement de bons liens avec le voisinage. Les effets des
services offerts, mais aussi de I'accessibilité a un logement
décent, sécuritaire et a faible co(t sont directs. Leurs besoins
de base étant comblés, plusieurs personnes manifestent
par elles-mémes le désir de régler ou de stabiliser certaines
situations problématiques qui affectent leur quotidien.
Ces difficultés sont principalement d’ordre judiciaire, de
dépendance, financier, de santé physique ou mentale.

La prise en charge de la Coopérative par ses membres est
mise en avant plan. Cela se traduit par I'implication adaptée en
fonction des capacités de tous et chacun. La vie coopérative
passe par la réalisation de taches, par la participation aux
instances démocratiques de la Coopérative, ainsi que via le
développement et la réalisation de projets collectifs.
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QUELQUES
STATISTIQUES

Quelques chiffres pour 2021

Nombre de logements :

46

Co(t moyen pour un logement incluant les frais
d'électricité, de chauffage et d’'ameublement :

305%

Taux d'occupation des logements :

99 %

Nombre de membres ayant eu accés a un logement en 2021 :

3

Tableau sur la stabilité résidentielle m

Moinsd’'unan: iiﬁ
N 000000 00
DelaZans: WHANNNANN
N o 0000000000
DeZaSans: WHANANNNAAN
. ® 000 0000000600600 06000 90000
sansetplus: WANNNAANANNNANAANNAANN

Moyenne d’age des locataires :

3
9
11
22

48,9 ans

Nombre de départ en 2021 :

3

Raisons du départ

Difficultés personnelles du membre: 1 (*résiliations de bail )

Décés: 2

* RESILIATION DE BAIL

Lorsque nous le pouvons et lorsque nous avons l'entiere collaboration des membres

concernés, nous travaillons avec ces derniers dans une optique de relocalisation et
convenons d'ententes de résiliation de bail, au lieu de procéder par la voie Iégale et
demander I'expulsion par le Tribunal administratif du logement.
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DECES

A la fin de I'été, nous apprenions le décés de Bobby Vachon qui habitait la coop depuis
plus d’un an. Peu de temps aprés, Roger Nadeau est décédé. Nous offrons nos plus
sinceres condoléances a la famille et aux proches de ces membres qui nous ont quitté.

Roger résidait a la coopérative depuis des années et venait de terminer un mandat de
conciergerie a la coopérative. En collaboration avec sa fille Karine, nous avons tenu a
lui rende hommage. Plus d’une vingtaine de personne sont passé et cela a donné lieu
a de vibrants témoignages démontrant a quel point Roger était apprécié.

Revenu mensuel moyen: 1130 $

Sources de revenus

Aide sociale: 93 %
Emploi et chémage : 9%

Régie des rente et pension de vieillesse : 13%
Autres (CNESST et SAAQ): 0%

Provenance des références pour les 45 locataires au 31 décembre 2021 :

Maison Jeunes-Est : 0
LAR.C.H.E. de I'Estrie: 3
Auberge du Ceeur la Source-Soleil : 2
Partage Saint-Francois : 11
Le Tremplin 16-30 de Sherbrooke : 2
La Chaudronnée de I'Estrie : 4
Coalition sherbrookoise pour le travail de rue : 16
CIUSSS de IEstrie : 7

Nombre d’hommes et de femmes au 31 décembre 2021

Hommes : 32 Femmes : 13
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APPORT
DES MEMBRES

MEMBRES UTILISATEURS

Nous croyons au potentiel et aux capacités de nos membres et travaillons a
maintenir un climat favorisant leur participation.

La mobilisation des membres utilisateurs demeure un défi étant donné
les particularités et difficultés personnelles rencontrées par chacun d’eux.
Léquipe en place tente d’adapter les tiches a réaliser par les membres
utilisateurs aux capacités, aux intéréts et aux forces de ceux-ci.

! 6 e\
\ P4 q '
gewmoe e ﬁf

Maison Jeunes-Est

MEMBRES PRODUCTEURS

Tout au long de l'année, les membres producteurs ont assumé plusieurs
taches.

Services offerts aux membres utilisateurs via les membres producteurs

e Suivi post hébergement

e Suivi psychosocial

e Soins infirmiers et médicaux

e Intervention en situation de crise
e Aide alimentaire

e Accompagnement

e Fiducie volontaire

Centre intégré \“ p
universitaire de santé LN vonnee de 73
et de services sociaux e 0(,,,.
de I'Estrie - Centre ow € ’NO & ®
hospitalier universitaire 0 P';EROUV‘O‘S K3 < Teseawasl

e - R )

QUébeC %ﬁﬁua LE TRAY AILDERU E Soupe populaire @
I’ARCHE DE L'ESTRIE
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PROJETS
ET ACTIVITES

SOLIDARITE

TRANSPORT®&

L"accés équitable au tramspart en commun

SOUTIEN COMMUNAUTAIRE

En 2021, nous avons réussi a maintenir le service de soutien
communautaire sans arrét de service. Des accompagnements
pour faciliter I'accés a la vaccination, aux services d’aide
alimentaire, aux services médicaux et juridiques ont été
priorisés. Grace a une nouvelle subvention, nous avons pu payer
les colits des billets de taxi pour ces services essentiels.

Nous avons également fourni des équipements individuels de
protection (masques et gel désinfectant) aux locataires et a
I'équipe de travail et fait appliquer les mesures sanitaires telles
que la distanciation sociale lors de nos rencontres.

PROJET SOLIDARITE TRANSPORT

Depuis plusieurs années, la coopérative invite ses membres a
bénéficier d’'un tarif réduit des passes d’autobus mensuelles
offert aux personnes a faible revenu. Plusieurs locataires
utilisent ce programme. Nous continuons toujours la vente de
laissez-passer double au colt de 3,00% au lieu des 6,60% qu'il
en colte réellement. Nous vendons environ 500 laissez-passer
chaque année. Nous avons participé au rallye organisé par
Solidarité Transport qui nous faisait découvrir les organismes et
les trajets culturels accessibles en autobus.

LES LUTINS

Le projet des lutins permet de sensibiliser la communauté a
I'isolement social vécu pendant les fétes par les personnes ayant
vécu l'itinérance. La population estrienne a été sollicitée afin de
poser un geste de solidarité en offrant un cadeau personnalisé
a un ou une locataire auquel le bénévole est jumelé. Au total,
57 lutins ont remis un présent a un membre de la Coopérative
'Autre-Toit ou a une personne suivie au Projet Appart. Les
présents ont été distribués lors de notre féte de Noél le 22
décembre. Merci a toutes les personnes participantes, vous
avez fait une différence et mis une touche de lumiére durant la
période des fétes dans la vie des gens que nous cdtoyons.
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— LE JOURNAL COOP TIME

COOP TIMES Le Coop Time est rédigé par I'équipe d'intervention avec la

OTRE JOURNAL, YOTRE COOP contribution des locataires qui fournissent des textes. En
B e 2021, le journal a été publié 12 fois. Celui-ci contient des
| e . . . . .
: @? articles informatifs sur des organismes communautaires, des

informations pertinentes sur les mesures sanitaires, un retour
sur les activités passées et a venir au sein de la Coop, des articles
écrits par les locataires et une section jeux. Parmi les locataires
qui remplissent les jeux, un tirage est fait chaque mois. Les gens
Vaceination £ peuvent choisir un prix parmi les suivants : oreillers, matériel de
cuisine, de salle de bain, rideau, literie, etc. Durant I'année 2021,
7 locataires ont publié un ou des articles. Nous les remercions
de leur contribution.

Tcovin1s

Etat de la
situation COVID

I RECETTES DU MOIS

Larecettedumoisaétéinstaurée Liste des recettes :
pour remplacer les diners

communautaires  suspendus o Janvier Croque M. gourmand au jambon
en raison des regles sanitaires.

La formule a vite rejoint de e Février croustilles et tacos

nombreuses personnes. Nous e Mars Pommes de terres farcies
sélectionnons une recette que

nous annongons dans le .Journal, e Avril pizza jambon champignons sauvages
nous achetons et préportionnons

les ingrédients nécessaires et e Mai salade de pates ranch au jambon
distribuons le tout aux locataires . .

. . . e Juin Légumes et ceufs sur plaque
inscrits. La recette du mois est

distribuée vers la fin du mois. En o Juillet salade de couscous au thon

plus d’offrir un repas équilibré,

elle permet aux personnes e Aolt salade de mais, tomates et feta

participantes de développer

B} . e Septembre poivrons farcis
des compétences culinaires et

d’enrichir leur livre de recettes e Octobre galettes de poulet ranch
personnel. Lactivité est un tel
succés que nous avons décidé e Novembre Baguettes farcies au boeuf Stroganoff

de la maintenir méme lorsque
les diners communautaires ont
repris. En 2021, 12 recettes du
mois ont été distribuées pour
un total de 120 distributions.
En moyenne 10 personnes par
mois participent. Parmi les 120
distributions, nous totalisons 31
locataires différents.
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LA VOIX DE LA RUE

De septembre a décembre, la Coop I'Autre-Toit et le Projet Appart
ont assumé I'animation d’une émission de radio intitulée: la Voix de
la rue. Nous étions diffusés un mercredi sur deux, dans les studios
de la radio communautaire CFLX au 95,5 FM. Nous avons abordé
différents sujets reliés a la réalité de l'itinérance. Nous avons
notamment discuté de la crise du logement, la nuit des sans-abri,
des ressources en itinérance, de la réalité autochtone, vivre dans
la rue I'hiver et des enjeux de consommation. Chaque émission
comportait la chronique « Ti-Ben dans la rue » animée par Benoit
Paré. Merci a Samantha, Karine et Benoit Paré qui ont contribué
au succes de I'émission, sans oublier I'équipe de CFLX pour leur
soutien technique.

LIVRE DE RECETTES

Notre livre de recettes met en valeur des plats concoctés par des
locataires. 13 d’entre eux ont participé au projet, cuisinant avec un
intervenant la recette de leur choix que ce soit un pain au thon, un
. gateau frigidaire, des muffins ou un canard a l'orange! Pour Noél,
Llég('?;uisyogs chacun des locataires de la Coop a recu le livre mis en page par
une graphiste qui, par son talent, a pu rassembler tous les plats
cuisinés par les participants dans un méme recueil. Tous peuvent
maintenant reproduire la recette et y ajouter leur grain de sel.

LES JARDINS

Pour une nouvelle année, les locataires ont pu entretenir une
parcelle de terre qui leur étaient attitrés pour la culture de leur
jardin. Encore cette année, Benoit Paré a entretenu le jardin de la
rue Richmond et Benoit Doyon celui sur Des Boisés. Nous avons
méme agrandi la superficie du jardin sur Des Boisés. Six autres
locataires ont pu bénéficier d’espaces de jardins pour cultiver leurs
propres légumes.

MARCHE ET VELO

Chaque mois durant I'été, des activités de marche et de vélo
ont été organisées. Bravo aux sportifs qui ont parcouru tous ces
kilométres. La creme glacée offerte aprés ces efforts a di en
motiver quelques-uns.
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LA NUIT
SANS—ABRI

32¢ EDITION

15 L'{}'(I)r:&RANCE.
OCT. “pegricee

2021 Harences.

MAISONNETTES DE LECTURE

Les compétences en menuiserie Rock Beauregard, un de nos
locataires, ont été bien utiles pour la construction de deux
magnifiques maisonnettes de lecture. Celles-ci ont ensuite été
décorées par trois autres locataires. Elles sont installées au 57
Richmond et au 1625 des Boisés. Ces maisonnettes permettent
ala population sherbrookoise d'échanger des livres gratuitement.
Les citoyens peuvent y déposer un livre ou en prendre un a leur
guise. Une inauguration fut célébrée dans le quartier du Mont-
Bellevue en collaboration avec le quartier d’Ascot

LES DINERS COMMUNAUTAIRES

Lassouplissement des mesures sanitaires a permis la reprise
des diners communautaires. Chaque mois, deux repas ont été
cuisinés par les locataires de chacune des phases de la Coop,
suivi d'un diner de groupe. Le retour de cette activité a été bien
accueilli par les membres. Au total, 10 diners communautaires
ont été organisés en 2021.

NUIT DES SANS-ABRI

La Coop a siégé au sein du comité administrateur pendant prés de
la moitié de cet événement. Un des locataires a été nommé porte-
parole. Nous avons également participé a la soirée organisée. En
raison des mesures sanitaires, un concours d’abris de fortune a
été lancé directement dans divers organismes comme activité de
sensibilisation.

gOMITE FEMME ITINERANTE
A LABRI DE LA VIOLENCE

En collaboration, avec le comité femme itinérante a I'abri de
la violence nous avons participé a quelques activités telles
que : la campagne de récolte de produit d’hygiene féminin sang
pour sang, une friperie hivernale pour les femmes en situation
d’itinérance et un podcast afin de sensibiliser les gens a la réalité
des femmes de la rue. De plus, nous avons fait une campagne
de financement pour obtenir des fonds pour le comité femme
itinérante a 'abri de la violence. Nous avons récolté une somme
de 6000%. Cela permettra au Comité de faire d’autres actions
pour les femmes en situation d’itinérance. Suite au départ de la
coordonnatrice du comité Karine Hamel, nous avons redonné le
mandat & Magalie Roy, directrice chez Elixir.
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D’AUTRES ACTIVITES ONT ETE OFFERTES
AUX MEMBRES LOCATAIRES, TELLES QUE:

e 10 Diners communautaires;

e Cinézoo et Anes en culotte;

e Marche, randonnées en montagne, vélo, pédalo;

e Péche et mini-golf;

e Jeuxdesociété, cinéma et films a la coop;

e Activités d’autocueillette de bleuets, citrouilles et pommes;

e Accompagnements pour magasinage.
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VIE
COOPERATIVE

La vie coopérative passe en principe par la
réalisation de taches, la participation aux
instances démocratiques de la Coop, ainsi
que par le développement et la réalisation de
projets collectifs. La Coop assure également la
coordination des services offerts par les membres
producteurs de la coopérative et desservant
certains membres locataires.

La participation des membres aux assemblées
d’immeubles, a I'assemblée générale annuelle, aux

' ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE

Lassemblée  générale annuelle 2021
s'est tenue le 27 avril, pour une seconde
fois, en version hybride par zoom et en
présentiel. Nous avons réuni 27 personnes,
dont 4 membres utilisateurs producteurs,
7 membres du personnel, 11 membres
utilisateurs consommateurs et nos deux
membres de soutien.

' DEVELOPPEMENT DE LA PHASE 3

Suite a I'AGE, la coopérative a déposé une
offre d’achat qui a été acceptée pour un
immeuble de 13 unités sur la rue Saint-Louis
au prix de 500,000%. Toutefois, le colt des
travaux de rénovation s’élevait a plus de 565
000,00% ce qui amenait le projet a un codt
exorbitant, et ce, malgré la subvention de 500
000,00% que nous avions obtenu. Le conseil
d’administration a donc décidé de retirer
son offre d’achat. Nous avons plutot amorcé,
'automne dernier, les démarches pour la
construction d’un nouvel immeuble neuf. Ces
démarches seront longues, mais nous avons
a coeur d'offrir des loyers de qualité et un
milieu de vie agréable aux futurs membres.
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activités et aux corvées reste un enjeu. Ce défi
est lié au taux de participation, mais également
a 'ambiance et a la qualité des échanges entre
locataires lors de ces rencontres. Les conflits
entre voisins représentent une grande partie
des interventions effectuées par I'équipe
d’intervention et par ladirection. Le vivre ensemble
est au coeur des valeurs coopératives et représente
un défi quotidien pour nos membres utilisateurs.

' ASSEMBLEES D'IMMEUBLES

IIn'y aeuqu’'une seule assemblée d'immeuble
cette année qui s’est tenue dans chacun des
blocs de la Coop a 'automne. Nous les avons
jumelés a des diners communautaires. Nous
avons principalement parlé de bon voisinage
et présenté le projet de la phase 3.

ASSEMBLEE GENERALE
EXTRAORDINAIRE

Le 7 juillet, nous avons tenu une assemblée
extraordinaire afin d'obtenir un mandat
pour l'agrandissement de la coopérative.
11 personnes sont venues s'exprimer sur la
possibilité d’acquérir un nouvel immeuble,
I'impact sur la qualité des services offerts.

Au terme de la rencontre, le conseil
d’administration a eul’aval des membres pour
enclencher les démarches d’agrandissement
pour une phase 3.

COOP DE SOLIDARITE LAUTRE-TOIT



' CORVEES

Les corvées annuelles en 2021 ont été nombreuses. En plus des journées
de ramassages de feuilles et de nettoyage au printemps et a 'automne,
plusieurs membres sur des Boisés se sont dévoués pour pelleter avec les
intervenants. Ainsi, nous avons pu remblayer les espaces ou il n'y avait plus
d’herbe, nous avons traité la pelouse contre les vers blancs et semer de la
nouvelle herbe. Merci a tous ceux et celles qui s'impliquent volontairement
dans notre milieu de vie.

' CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le conseil d’administration s’est réuni a 10
reprises. Benoit Larue a quitté son poste a

' CONCIERGERIE

7 contrats dentretien intérieur et\ou
extérieur ont été signés encore cette année.

Cette méthode de travail permet d’améliorer
la propreté des espaces communs. Nous
remercions chacune des personnes qui
contribuent a [l'entretien des espaces
communs, de maniére rémunérée ou non.

'automne et a été remplacé par Josée Belley.
Martin Roy-Petit a remplacé le poste laissé
vacant par Fannie Royer. Nous avons aussi
accueilli Valérie Samson de I'Arche de I'Estrie
qui s’est également jointe a notre équipe.

Pour nous aider a diminuer les risques de
contamination du COVID-19, nous avons
également bénéficié de la présence de Roger
Nadeau jusqu’en juin. Celui-ci s'occupait de
désinfecter chaque jour, les endroits les plus
touchés (poignée de porte, buanderie, boite
aux lettres, etc.). Nous le remercions pour
son travail et pour la qualité des liens gu'’il a
su tisser avec les locataires.

' COMITE DE SELECTION

Le comité s'est réuni a plusieurs reprises
pour sélectionner de nouveaux locataires. La
liste d’attente comptait plus de quatre-vingts
personnes au 31 décembre.

Nombre d’entrevues effectuées : 7
Nombre de personnes acceptées : 2

COMMUNICATION

Nous avons mis a jour notre site web. Celui-ci est
un peu plus simple, mais nous sommes maintenant
capable dy apporter des modifications nous-
mémes. Cela nous permettra de nous assurer que
les données qui s’y retrouvent soient a mises a jour
régulierement.
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' ENTRETIEN DES LOGEMENTS ' COLLABORATIONS AVEC DES
3 , PARTENAIRES DU MILIEU
En 2021, nous avons rénové quatre

logements au complet. A cela s’ajoute une En 2021, la Coopérative de Solidarité 'Autre-

panoplie de rénovations mineures qui nous Toit a collaboré aux instances suivantes :
permettent de maintenir notre parc de

o/ EentiE e ham @ o Comité hébergement/ logement de la

Table itinérance de Sherbrooke

Je tiens a remercier Alexandre Lavallée * Projet de Solidarité Transport de la CDC

pour son excellent travail, malgré le peu e Fédération des coopératives d’habitation
d’heures qui lui sont accordées. Nous avons de I'Estrie
également terminé la peinture des aires e Comité Itinérance au féminin

communes (passage, cage d'escalier, etc)
dans les immeubles de la phase 1 sur la rue
Richmond et des Fusillers.

e Concertation logement

e Comité de la nuit des sans-abri

e Comité crise du logement en
collaboration avec la Ville, I'office
municipal d’Habitation et ’Association
des locataires

CoopdeSolidarité

[ Autre-Toit

THEME ACTION

e Réinstaurer les activités de groupes et réouvrir
les salles communautaires les soirs et les fins de
semaine

Vie
communautaire

e Acheter un terrain et déposer un projet pour la
construction d’un immeuble supplémentaire dans

Phase 3
I'un des programmes de financement de logement
sociaux existants
Ressources - -, i .
. e Elaborer une politique d’échelle salariale
humaines

Entretien des

immeubles e Changer les chauffe-eaux de la phase 1

D'’ACTION COOP

PLAN

RAPPORT DACTIVITES2021 20  COOP DE SOLIDARITE LAUTRE-TOIT



PROJET
APPART

KAPPART

Accompagnement Pour Personnes
A la Recherche d’un Toit
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Le projet Appart a le mandat

d’accompagner des personnes
en situation d’itinérance ou qui
sont a risque de |'étre, et ce,
depuis 2016. Les intervenants
du projet Appart accompagnent
ces personnes dans leur projet
de vie avec une approche visant
la stabilité résidentielle. Pour ce
faire, en plus d’aider a la recherche
de logement privé et a l'installation
en logement, nous accompagnons
les gens avec un suivi basé sur les
besoins de la personne toujours
dans le but de faciliter le maintien
en logement.

En 2021, clest plus de 700
interventions qui ont été réalisées.
Cela inclut les références, les
interventions visant l'acces aux
services alimentaires, médicaux
et juridiques selon les besoins et
objectifs de vie des gens. Nous
avons accompagné plus de 144
nouvelles personnes dans leurs
démarches de recherche de
logements et dans un suivi en
stabilité résidentielle personnalisé.
Nous avons également facilité
I'accés aux transports en commun

endistribuant des jetons d’autobus
ou en inscrivant les gens a la passe
d’autobus a prix réduit, par le biais
de Solidarité Transport.

Outre cela, nous avons ajouté un
service afin de compléter le kit
de départ en appartement des
gens. Dans notre local sur Des
Fusiliers, certains articles pour
'appartement tel que : articles
ménagers, draps, vaisselles
et produits ménagers sont
disponibles. Ces articles sont
distribués, aux gens qui en ont
besoin.

Nous avons offert 9885,00 $ en
dépot de sécurité ce qui nous a
permis d’aider une vingtaine de
personnes a se loger. 770,51 $ ont
été offerts en épicerie et 1 263%
en fourniture d’appartement. Ces
services ont pu étre offerts grace a
la subvention du Programme Vers un
chez soi pour atténuer les impacts
du COVID. Puisque ces outils
d’intervention apportent un plus
dans la vie des gens et facilitent
notre travail, nous tenterons de
pérenniser cette offre de service.
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XAPPART

Accompagnement Pour Personnes
A la Recherche d’un Toit
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(@) Je veux sortir de a rue... mais

APPARTEMENT

A LOUER

7008 /mois

Grande cuisine moderne, comptoir en marbre, grand
garde-manger, rien d'inclus, enquéte de prélocation
et de credit obligatoire.

Avec un revenu moyen de 7508 par mois, il est difficile de trouver un endroit
convenable pour se loger

pagnemen Pour Prnannes.
Kla Rathesetve e Tt

CAMPAGNE
TROUVERUNTOIT

La crise du logement qui sévit
a Sherbrooke et a laquelle
nous sommes confrontés
quotidiennement a un impact

majeur sur l'accessibilité au
logement des gens que nous
soutenons. Le projet APPART a
décidé desensibiliser la population,
les partenaires et les acteurs
du logement a cette situation
en organisant une campagne de
sensibilisation intitulée : Trouver

un toit. Nous avons débuté la
campagne par une séance de
photo en

collaboration avec

Monsieur Legault, nous avons un urgent besoin de logements sociaux

des usagers du projet APPART.
Ces photos ont servi al'élaboration
d’affiche de sensibilisation. La

campagne incluait également
deux semaines d’activités visant
a faire connaitre les emb(ches
liées a l'accessibilité a un toit pour
les gens en situation d’itinérance.
Nous avons également créé un
jeu-questionnaire  ‘Kahoot’ en
ligne ainsi qu’'une courte vidéo
expliqguant aux gens comment
et pourquoi porter plainte a la
Commission des droits de Ia
personne en cas de discrimination.
Le lancement de la campagne a été
organisé devant I'hotel de ville et
plus d’'une dizaine de partenaires
était présents.

MOBILISATIONS

Nous ne sommes pas une
organisation de défense collective
de droit, mais nous comprenons
que la crise du logement ne
se réglera pas en favorisant la
création de logements privés.
Ces derniers contribuent plutét
a la flambée des prix. Le projet
APPART en collaboration avec

COOP DE SOLIDARITE LAUTRE-TOIT



D'’ACTION APPART

PLAN

des membres de la Coopérative a
soutenu I'’Association des locataires
de Sherbrooke dans ses efforts visant
la création de logements sociaux et
I'investissement dans ce secteur des
différents paliers de gouvernement,
notamment en mobilisant nos troupes
lors des manifestations.

CRISE DU LOGEMENT

En 2021, nous avons également
travaillé en collaboration avec
I’Association des locataires afin de
les aider pour la crise du logement
du premier juillet. Nous avons
accompagné plus de 70 ménages
locataires du 27 juin 2021 au premier
septembre 2021. Ce partenariat
existe depuis trois ans et nous offre
notamment la possibilité d’'accéder a
des suppléments au loyer d’'urgence
pour certaines personnes que nous
accompagnons qui peuvent ainsi
réduire le pourcentage de leurs
revenus accordé au logement.

XAPPART

Accompagnement Pour Personnes
Ala Recherche d’un Toit

THEMES ACTIVITES

e Consolider I'offre de dépot de sécurité,

services offerts installation en logement et d’achat de meubles

e Explorer la possibilité de créer un mécanisme pour
Crise du logement cautionner le paiement des baux des personnes
accompagnées
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